附件：

软件系统详细需求书
一．概述
1.1目的和目标
（对使用软件的目的、要达到的目标以及要解决的问题进行简要描述。宋体，四号，建议100字以内）
1.2 内容

（列出软件的名称、简要描述要购置或建设哪几个方面的软件系统或产品，以及软件所涉及的业务范围。建议200字以内）

二 ．技术要求

2.1 体系架构
（对软件的体系架构、部署方式、所使用的开发工具和语言等进行描述。建议200字以内）

2.2运行环境
2.2.1软件环境

（对软件支持的操作系统和数据库系统、网络中间件、支持的语言等进行描述。建议200字以内）
2.2.2 硬件环境（可选）
（对软件运行所需要的硬件和网络环境进行描述，必要时可提供相关硬件的配置清单和网络拓扑图等。建议150字以内）
2.3兼容性需求（可选）
（对软件所要遵循或实现的行业规范、提供的数据接口、支持的数据或文档类型等进行描述。建议150字以内）

2.4性能需求（可选）
（对软件系统需要达到的性能指标进行描述。建议150字以内）
2.5安全要求（可选）
（对软件系统需要提供的安全保障机制进行描述，如身份认证及访问控制、数据安全及备份机制等。建议150字以内）
三．功能需求
（列举软件必须实现和提供的功能（或模块）并进行详细描述。）
四．商务和售后服务要求
4.1 商务要求
4.1.1资质要求
（描述或列出对软件产品的版权要求、软件开发商和代理商的资质要求、项目实施经验要求等）

4.1.2 付款要求
   （描述付款要求，充分考虑软件的升级和服务费用）
4.1.3 其他商务要求（可选）
（针对具体的软件系统提出的其他商务要求）

4.2 售后服务要求
4.2.1安装和培训
（描述软件的安装和培训的要求）
4.2.2软件升级

（描述软件的升级策略、免费升级方案和升级服务。）
4.2.3技术支持
（描述围绕软件系统所要求提供的技术支持，如数据的整理、导入导出等。）
4.2.4服务响应

（售后服务网络、服务团队、响应时间等要求）
4.2.5其他服务要求（可选）
（描述其他服务要求）
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